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Pandeminin zorlu kosullarinin ardindan tedbirler ve uygulamalarla diinya
genelinde belirsizlik perdesinin biraz daha kalktigi bir yil oldu 2021. Bunun
yansimalarini yeni nesil konaklama sektoriinde de net bir sekilde gorebildik.

Seyahat edenlerin tercihlerinden Missafir'in sekiorel ivmesine, portféytimiizin
gelisim ekseninden ekibin biyime sekline kadar geride biraktigimiz senenin
on plana ¢ikan noktalarini bu raporda listeledik. Boylece sektordeki beklentiler,
yonelimler ve degisimlere dair daha net icgoriiler kazanabilecek, bu
icgoriilerle sekillenen yeni hedefler dogrultusunda gelisimimize daha iyi bir
sekilde yon verebilecegiz.

iste 2021'de Missafir!

*Bu veriler 1 Ocak 2021 - 31 Aralik 2021 tarihleri arasindaki bulgulara
dayanmaktadir. Ondalik sayilar yuvarlanmistir.
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Hangi ilceler daha ¢cok konuk agirladi?

Missafir evlerinin yer aldigi destinasyonlar arasinda ilk 10 listemizde Istanbul’un
hakimiyetini goriyoruz. Yaz sezonunda bile populerligini kaybetmeyen
Istanbul’'un en sevilen ilcesi de tarihi, kiiltiirti, sanati ve rengarenk imkanlari
bulusturan Beyoglu oldu.

Yaz sezonunun gozde destinasyonlarini barindiran sahil seridi noktalari arasinda

en ¢ok rezervasyon alan ilcenin Bodrum olmasiysa sasirtmiyor.

Sapanca

Mentese
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Ka¢ odali evler tercih edildi?

2021 yili boyunca portféyiimiz icerisinden en cok talep gérenler 1 yatak
odali ve 2 yatak odali evler oldu. Bu veriyi yorumlamamizda konuklarin kag
kisilik gruplar olarak seyahat etmeyi tercih ettigine bakmamiz da énemli.

Stiidyo daire
1 yatak odasi
2 yatak odasi
3 yatak odasi
4 yatak odasi

5 yatak odasi

6 yatak odasi %1,4

Ev Tipi %
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Rezervasyonlar kac kisilik yapildi?

Gectigimiz yilda yapilan rezervasyonlar arasinda en buyik pay sahibi, 2
kisilik rezervasyonlar oldu. Bu da bize cift olarak yapilan seyahatlerin
daha fazla oldugunu gésteriyor. Bunu 1 kisilik rezervasyonlarin takip
etmesi de, yalniz seyahat trendinin hala revacta olduguna isaret.
Pandemi kosullarinin da yalniz ya da cift olarak yapilan seyahatlerin daha
fazla tercih edilmesinde etkisi olabilir.

10

Yetigkin Sayisi
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Rezervasyonlar hangi iilkelerden geldi?

Rezervasyonlarimizin gelis yerlerini inceledigimizde Tirkiye'nin acik ara

en buyuk pay sahibi oldugunu goériyoruz. Yerli turizmin bir hayli yiksek

olmasinin yaninda diger ulkelere bakhigimizda Missafir'in diinyanin pek

cok ulkesinden ziyaretci agirlamis olmasi da mutluluk verici.

ABD ve Avrupa ulkelerinden bu kadar rezervasyon gelmesi, Tirkiye'nin

gelismis Ulkelerin goziinde bir tatil destinasyonu olarak yikseldigine

isaret ediyor.

o Tiirkiye
® Rusya

e ABD

e Almanya

e Fransa

e Birlesik Krallik
e Ukrayna

e Hollanda

e Kanada

e Birlesik Arap Emirlikleri

X\ Missafir



En cok rezervasyon alan evlerin
ozellikleri neler?

2021 yilinda en ¢ok tercih edilen ilk 20 evimizin hepsinde Missafir'in
profesyonel fotograf cekimi hizmetinden faydalanildigini gériyoruz.
Profesyonel bir ekip tarafindan cekilen fotograflar, seyahat plani
yapanlarin dikkatini daha kolay cekiyor. Ayrica evin 6zelliklerini detayli
bir sekilde resmettikleri icin potansiyel konuklara gtiven verici etkileri
de var.

Ik 20 evimizde Istanbul’'un en renkli ilceleri hakimiyetini gésteriyor. Bu
ilcelerdeki evlerimizin hepsinin merkezi olmasi, konuklarin civarda
gezilecek yerlere yakin olmayi tercih ettigine isaret ediyor. Bu da, yerel
deneyimin ve civardaki olanaklarin seyahat egilimlerini sekillendirmede
ne kadar etkili oldugunun ispati.

e Profesyonel Fotograf e Yerel Deneyim

2021 yaz sezonun favorileri arasinda yer alan Bodrum, Fethiye ve

Antalya’daki evlerimize baktigimizda karsilastigimiz tablo bize gosteriyor
ki seyahat edenlerin yazlik bolgelerdeki konaklamalarinda havuz ve
denize yakinlik en 6nemli rolt oynuyor. Bodrum’daki ilk 10 evimiz
icerisinden 6'si havuzu olan villa ya da mustakil ev iken Antalya’da ilk
10’un 8'ini merkezi ve denize yakin apartman daireleri dolduruyor.
Fethiye'deyse en cok tercih edilen ilk 10 evin 7’si havuzuyla, kalan 3 ev
de merkezi konumuyla dikkat cekiyor.

e Sahile Yakinhk
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Ka¢ gecelik konaklamalar daha ¢ok
ragbet gordii?

Missafir evlerinde konaklanan gece tablosuna baktigimizda 2 gecelik
rezervasyonlarin ilk sirada yer aldigini goriyoruz. Bu da kisa fatillerin ve
hafta sonu kacamaklarinin ne kadar yogun tercih edildigini soyliyor. Fakat
bir haftadan uzun ve bir aydan kisa stiren konaklamalarin orani da
azimsanmayacak kadar fazla. Bu rakamlar bize gésteriyor ki seyahat
edenler, hafta sonu kacamaklari haric, genellikle 1 hafta veya daha uzun
stireli konaklamalara ilgi gosteriyor.

2 gece %22

3 gece %21,3
4 gece % 14,3
5 gece %9,2
6 gece %5,6
7 gece %9,5

1 haftadan fazla

o,
- 1 aydan az 708
1 ay
Konaklama %
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Rezervasyonlar kag¢ giin 6ncesinden
geldi?

2021 yili boyunca Missafir evlerine gelen rezervasyonlarin
buyuk cogunlugu ayni giin giris Gzerine olusturulmus.
Kalanlarin %60'1 ise en fazla 1 hafta dncesinde gerceklesmis.
Bunun belki de en 6nemli sebeplerinden biri, pandemi
kosullarinin getirdigi belirsizlikten dolayi seyahat edenlerin
uzun vade icin plan yapamiyor olmalart.
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Portfdyiimiize kac ev katildi?

2021 yilinda Missafir porttoyiine 800'den fazla ev
katild.
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Yeni evlerimiz hangi sehirlerden geldi?

2021 yilinda evini Missafir ile yasatmak ve yiiksek kazanc elde etmek
isteyen ev sahiplerimizin cogunlugu Anfalya’dan geldi. Akdeniz'in bu
gdzde destinasyonunuysa Istanbul takip etti. Bu da bize gosteriyor ki
Missafir portféyi Istanbul’un konuklar tarafindaki yiiksek talebine de
karsilik verebilecek sekilde biyimis olsa da en dikkat cekici gelisme,
sahil kesiminde yasanmis oldu. Tirkiye'nin en cok tercih edilen bu iki
noktasi digsinda Missafir'in ilk yurt disi duragi olarak da karsimiza Kuzey
Kibris Tirk Cumhuriyeti ¢ikiyor.

e istanbul %21 e Fethiye %4
e Bodrum %8 e Kibris %13
e Antalya %28 e Diger yerler %26
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homes.missafir Q

Missafir Homes internet sitemiz yayina
girdi.
2021 yilinda yayina aldigimiz homes.missafir.com internet sitemizle

portfoytimizdeki evleri kendi satis kanalimiz tizerinden de potansiyel
konuklarla bulusturmaya basladik.

Ozel konsept Missafir evlerimiz
kapilarini aralad.

1 aydan uzun streli kiralamalar icin sundugumuz, ic tasariminda
tamamiyla Missafir izlerini tasiyan ve surdirilebilirlik politikamiz

kapsamindaki uygulamalarimizi hayata gecirdigimiz kendi evlerimiz,
ilk konuklarini 2021 yilinda agirladi.
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Ekibimize kac kisi katildi?

Missafir ekibi her gecen gin biyimeye devam
ediyor. 2021 yilinda aramiza katilan calisma
arkadaslarimizin sayisi 38 oldu. Bir dnceki yila
kiyasla ekibin blytimedeki artigi %375'i buldu.
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Hangi departmanlarimiz biiyiidii?

2027 yili boyunca ekibi en cok buyiiyen departmanlar
Operasyon, Is Gelistirme ve Misafir Deneyimi oldu.

Operasyon % 32
is Gelistirme % 24
Misafir Deneyimi % 13

Hesap Yonetimi

Gelir Yonetimi % 5

Veri & Fiyatlandirma % 5

Finans 5

Yetenek Yonetimi &

leee % 2,5
Kiiltiir

Teknoloji % 2,5
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3

Departmanlar
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Ne kadar buyiidik?

Missafir'in 2021 cirosu, bir dnceki yila kiyasla %332
artig gosterdi. Bu hizli ve etkileyici blyime, startup
ekosisteminde esine az rastlanir bir basarinin
gostergesi. Pandeminin zorlu kosullarina ragmen
gerceklesen bu biyiumede ev sahiplerimizin,
misafirlerimizin, yatirimcilarimizin ve ekibimizin rolu var.
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Missafir'i 2022'de neler bekliyor?

2018 Kasim ayinda bu yola ilk ¢ciktigimizda
belirledigimiz bir hedef vardi: Turkiye'ye deger katan
global bir marka olmak. 2022 Missatir'in bu hedete
biraz daha yaklastigi, hatta bu dogrultuda 6nemli
atilmlar gerceklestirdigi bir yil olacak.

e 2022 sonuna geldigimizde porttéyimizde 2500 ev
ile mutlu ev sahipleri ailemizi daha da genisletecegiz.
e 20271'de kaydettigimiz biiyiimeyi 2022
sonunda %500 oranina ulastiracagiz.

e Sinirlari asacak, yurt disinda en az 1 pazara acilmis
olacagiz.

e Siirdiiriilebilirlik inisiyatifimizi daha da
gelistirecek, hem poriféyiimiizdeki evlerde hem
de kurumsal adimlarimizda benimsedigimiz cevre
dostu uygulamalarimiz ve farkindalik
projelerimizle dogaya saygi hareketinin 6nciileri

arasinda yerimizi alacagiz.
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